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Alors que les démarches du 
quotidien se numérisent, 
une partie de la population 
française se retrouve exclue 
faute d’accès à internet ou 
de compétence digitale.

100%

des démarches 

administratives 

seront 

dématérialisées 

en 2022

38%
des utilisateurs d’internet 
manquent de 
compétences de base1

15% 
de la population 
française n’a pas utilisé 
internet en 20191

Source

1- Insee Première – Octobre 2019



3 Interne Orange

Pour 5 millions de personnes, 
il s’agit même d’une double 
exclusion : numérique et 
financière.

Ces publics fragiles peinent à 
réaliser leurs démarches en 
ligne par manque 
d’équipement adapté et de 
connexion au domicile.

6%
du budget des 

ménages à bas 

revenu est 

consacré aux 

télécoms

79%
des foyers à bas revenus 
disposent d’une 
connexion à internet au 
domicile.

C’est 7 pts de moins que 
la moyenne nationale2.

64%
des foyers à bas revenus 
disposent d’un ordinateur 
au domicile.

C’est 12 pts de moins 
que la moyenne 
nationale2.

Sources

1- Dress, Action Tank entreprises et pauvreté - 2018

2- Baromètre du numérique – Juin 2019
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prix stable

sans engagement

sans frais de résiliation

19,99 €
sur ADSL ou Fibre

Internet

accès haut 

débit ADSL ou 

Fibre

TV Orange

jusqu'à 160 

chaînes TV 

incluses

Téléphone illimité

vers les fixes de France 

métropolitaine et les DOM + 

de 100 destinations inter.

Orange s’est rapproché des 
acteurs de l’inclusion pour 
co construire et diffuser une offre 
inclusive d’accès à Internet-TV-
Téléphone.

Coup de pouce Livebox est 
réservé aux foyers ayant un 
quotient familial CAF ou MSA 
inférieur ou égal à 700.

La souscription est ouverte en 
boutique Orange et en Service 
client (39 00)
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Des Ateliers gratuits, 
dans une sélection de 
boutiques Orange, pour 
découvrir tout le potentiel 
du numérique

Ateliers 
numériques

Un ordinateur portable 
garanti 1 an et 
reconditionné par un 
partenaire engagé dans 
l’inclusion sociale1

169€

En complément, 
les clients Coup de pouce 
Livebox peuvent acheter un 
PC portable et bénéficier d’un 
accompagnement gratuit au 
numérique.

Pour explorer les bonnes 
pratiques numériques et 
éviter les pièges

bienvivreledigital.fr

1- Disponible uniquement en boutique Orange
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